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Rapport d'audit Audit reports % de couverture des points de norme par référentiel % of coverage of standard items per standard

Rapport d'audit Audit reports Détail de la couverture des points de norme Breakdown of standard item coverage

Rapport d'audit Audit reports Nombre d'audits par respect du délais de réalisation Number of audits per deadline compliance

Rapport d'audit Audit reports Nombre d'audits (avec écarts) par état de vérification Number of audits (with findings) per verification status

Rapport d'audit Audit reports Nombre d'ACP (liées aux audits) par niveau de gravité Number of CPAs (linked to audits) per severity level

Rapport d'audit Audit reports Nombres d'audits et d'écarts par année de réalisation Numbers of audits and findings per realisation year

Rapport d'audit Audit reports Nombre d'ACP (liées aux audits) par processus Number of CPAs (linked to audits) per process

Rapport d'audit Audit reports Nombre d'ACP (liées aux audits) par point de norme Number of CPAs (linked to audits) per standard item

Actions correctives et préventives

Corrective and preventive 

actions Nombre d'ACP par site Number of CPAs per site

Actions correctives et préventives

Corrective and preventive 

actions Nombre d'ACP par origine Number of CPAs per origin

Actions correctives et préventives

Corrective and preventive 

actions Nombre d'ACP par type Number of CPAs per type

Actions correctives et préventives

Corrective and preventive 

actions Nombre d'ACP par résultat Number of CPAs per result

Actions correctives et préventives

Corrective and preventive 

actions Nombre d'ACP par cause 1 Number of CPAs per cause 1

Actions correctives et préventives

Corrective and preventive 

actions Nombre d'ACP par respect du délai de traitement Number of CPAs per deadline compliance

Actions correctives et préventives

Corrective and preventive 

actions Nombre d'ACP par référentiel Number of CPAs per standard

Actions correctives et préventives

Corrective and preventive 

actions Nombre d'ACP par processus Number of CPAs per process

Actions correctives et préventives

Corrective and preventive 

actions Nombre d'ACP par point de norme Number of CPAs per standard item

Actions correctives et préventives

Corrective and preventive 

actions Délai moyen de traitement des ACP Average processing time of CPAs

Événements Events Nombre d'événements par site Number of events per site

Événements Events Nombre d'événements par origine Number of events per origin

Événements Events Nombre d'événements par résultat Number of events per result

Événements Events Nombre d'événements par année Number of events per year

Événements Events Nombre d'événements par respect du délai de traitement Number of events per deadline compliance

Événements Events Nombre d'événements par couverture ACP Number of events per CPA coverage

Événements Events Nombre d'événements par référentiel Number of events per standard

Événements Events Nombre d'événements par processus Number of events per process

Événements Events Délai moyen de traitement des événements Average processing time of events

Réclamations Events Nombre de réclamations par site Number of complaints per site

Réclamations Complaints Nombre de réclamations par année de réception Number of complaints per year of receipt

Réclamations Complaints Nombre de réclamations par respect du délai de traitement Number of complaints per deadline compliance

Réclamations Complaints Nombre de réclamations par statut Number of complaints per status

Réclamations Complaints Nombre de réclamations par référentiel Number of complaints per standard

Réclamations Complaints Nombre de réclamations par processus Number of complaints per process

Réclamations Complaints Délai moyen de traitement des réclamations Average processing time of complaints

Réclamations fournisseur Supplier complaints Nombre de réclamations fournisseur par site Number of supplier complaints per site

Réclamations fournisseur Supplier complaints Nombre de réclamations fournisseur par année Number of supplier complaints per year

Réclamations fournisseur Supplier complaints Nombre de réclamations fournisseur par référentiel Number of supplier complaints per standard

Réclamations fournisseur Supplier complaints Nombre de réclamations fournisseur par processus Number of supplier complaints per process

Réclamations fournisseur Supplier complaints Délai moyen de traitement des réclamations fournisseur Average processing time of supplier complaints
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